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1. Bakgrund, nuldge, utmaningar & mojligheter

Angelholms strategiska ldge i den funktionella skiarningspunkten mellan ett framvixande Greater
Copenhagen och 6vriga Sverige och den vél utbyggda infrastrukturen ar en god utgangspunkt for att
bygga attraktivitet, tillvaxt och konkurrenskraft for saval hela kommunen som for stadskdarnan.

1.1 Stadskéarnan
Dagens handels- och néjesutbud i Angelholm &r i huvudsak koncentrerat till Angelholms stadskérna

vilken innefattar ca 200 aktorer enligt Fastighetsdgarnas rapport Cityklimatet!. Enligt samma rapport
okade omsattningen i stadskdrnan med 7,6 procent 2015-2016 och med 1% 2016-2017. Detta i en tid dar
stark konkurrens fran e-handel etcetera gett en negativ eller nolltillvaxt i manga stadskarnor. Utdver
stadskarnan finns ett handelskluster mellan centrum och E6:an, kallat Brannborn Center dar
etableringen av nya butiker (Elgiganten, Mio Mébler m.fl.) har starkt bidragit till att kommunens
samlade forsaljningsindex for sdllankdpshandel dkat fran 81, 2016 till 88, 2017 vilket dr den tredje
starkaste omsattningsutvecklingen i riket!

De senaste aren har Angelholms kommun och enskilda fastighetsforetag investerat avsevirt i den
fysiska miljon. Med fardigstéllandet av exempelvis bostadsprojektet Ronne brygga och centrumetapp
4 och de pagaende satsningarna i Halsostaden star omradet fysiskt val rustat for att vara fortsatt
konkurrenskraftigt de kommande aren.

Den starka utvecklingen av stadskadrnan planeras att fortsiatta genom utbyggnaden av omradet mellan
jarnvagen och stadens centrum (se karta avsnitt 4). I det s.k. ”Stationsomradet” planeras det
langsiktigt for ca 2500 nya bostader (hyresratter och bostadsrétter) samt utveckling av omradets
kommersiella ytor, parkeringsmgjligheter och rekreationsomraden. Mitt i stadens centrum utvecklas
ocksa den gamla Parkskolan till bostadsrétter och lokaler. Darutover viaxer det centrumnéra
bostadsomradet Fridhem fram. Fridhem blir ett omrade med bade bostadsrétter och hyresratter i
flerbostadshus och radhus kombinerat med naturliga grona rekreationsstrak. Totalt planeras ca 340
bostdder i den forsta utbyggnadsetappen av Fridhemsomradet.

Under tiden av dessa stora materiella satsningar har dock samverkansperspektivet mellan
stadskdrnans olika intressenter kommit i skymundan. En nyckelfaktor for 6kad attraktivitet ar att
aven de enskilda kommersiella hyresgésterna och fastighetsagarna ser den 6vergripande nyttan med
att vara samordnade. Inte minst med tanke pa utvecklingen av Stationsomradet.

1.2 Process for att starka forutsattningarna for samverkan
For att starka forutsattningarna for samverkan mellan aktorerna i stadskdrnan genomfoérdes 2018-2019

ett affarsutvecklingsprojekt (BID) i samverkan med organisationen Svenska Stadskarnor. I processen
genomfordes att stort antal 6ppna moten med representation av saval olika kategorier av
organisationer, kommersiella hyresgaster och fastighetsforetag med verksamhet i stadskarnan, féretag
och privatpersoner med intresse av stadskdrnan som kommunala tjanstepersoner, politiker och
myndigheter. En nuldgesanalys? togs fram och ett antal forbattringspunkter och utvecklingsprojekt
formulerades. Denna affarsplan &r resultatet av detta arbete.

! https://www.fastighetsagarna.se/aktuellt/rapporter/sveriges-rapporter/cityklimatet-2018/
2 https://naringsliv.engelholm.com/information/affarsutvecklingsprojekt-bid-angelholm/



1.3 Utmaningar & mdjligheter
Stadskarnans traditionella struktur dr utmanad av snabb teknisk utveckling (framst digitalisering),

nya varderingar (forandrade konsumtionsmonster) ett forandrat samhdlle (urbanisering). I takt med
att staden véxer och att vi som invénare kopplas samman i en global kontext stélls nya krav pa hallbar
utveckling, dven i stider av Angelholms storlek. Hallbar stadsutveckling omfattar exempelvis hallbart
byggande och hallbar planering av bostdder men ocksa hur stadens infrastruktur, offentliga platser,
transporter och atervinning hanteras.

En pataglig forandring i dagens samhdlle 4r omvandlingen av den fysiska handeln dér nya
konsumtionsmdnster som ar drivna av den globala digitaliseringen fordndrar forutsédttningarna i en
rasande takt. De koncept som inte lyckas mandvrera i denna nya verklighet kommer att fa
lénsamhetsproblem med en 6kad takt i omsattningen av stadens innehall som f6ljd. Det dr dock
sannolikt att den fysiska butiken under forutsagbar framtid kommer att fortsatta vara den stdrsta
forsdljningskanalen. Men ett f0r stort och ensidigt fokus pa handel kommer inte att ge samma
konkurrensfordelar som det gett historiskt. Istdllet behover ratt mix mellan kaféer, restauranger,
kultur, ndjen rekreation, service och handel skapas. Denna nya verksamhetsmix behdver givetvis dven
i fortsattningen mota interna och externa férvantningar pa vad den fysiska handels- och métesplatsen
ska innehélla. Dagens konsumenter forvantar sig exempelvis bade ett attraktivt utbud och en
konkurrenskraftig tillganglighet.

Denna tid av kraftiga forandringar paverkar givetvis ocksé i hogsta grad fastighetsféretagens
affarslandskap (primart for uthyrning av kommersiella lokaler). Dessa utmaningar stérks ocksé av det
faktum att fastighetsbranschen ar en langsiktig bransch som historiskt sett séllan behovt ta hdansyn till
snabbt foranderliga trender. Aven fortsittningsvis kommer det forstas att finnas ett behov av att driva
och forvalta fastigheter precis som tidigare. Men dagens prissattning (betalt per kvadratmeter) och de
relativt in-flexibla hyresavtalen lar i 6kad grad kompletteras med nya affirsmodeller. Utover att sta
till tjanst med hyresgésternas ”skalskydd” (tryggt tak 6ver huvudet) s& kan fastighetsforetag
"tjanstifiera” sina erbjudanden fran det klassiska hyresavtalet till (pris per kvadratmeter) via
mojligheten till tillaggstjanster till den kundanpassade totallosningen. Fastighetsforetagen behover
nya affirsmodeller, fler kompetenser och en 6ppenhet till samarbete 6ver de egna fastighetsgréanserna
for att moéta den nya tidens behov.

Sammanfattningsvis har Angelholms stadskarna stor potential att fortsitta att vara vara invanares
primdra handels- och motesplats, ett attraktivt lokalldge, ett efterfragat bostadsldge och ett populért
bes6ksmal. Men for att mota den globala omstallning som sker och klara av att bibehélla och utveckla
Angelholms stadskérna kravs 6kad samordning och samsyn men ocksa mer praktiskt samarbete
mellan stadskédrnans olika aktorer. Det ar bara genom ett sadant stdarkt samarbete mellan kommun,
fastighetsforetag och kommersiella hyresgaster som vi kan lyckas med att utveckla redan befintliga
verksamheter, komplettera med nytt och unikt innehall och diversifiera utbudet med motesplatser,
evenemang och kultur.

De huvudsakliga utmaningar som adresseras i denna affarsplan ar;

e En hallbar samverkan mellan aktorerna i stadskdrnan.

e Entillgdnglighet som motsvarar kundernas behov.

e Ettutbud, gillande saval handel, ndjen och kultur, som motsvarar kundernas behov.

¢ Enmilj6 som ar vdlkomnande, attraktiv, trygg och tillganglig for alla.

e Fler besoksanledningar savél i den fysiska miljon som genom tillfalliga arrangemang.

¢ Ensamlad marknadsféring under ett gemensamt varumarke som dr accepterat av stadens
aktorer och som bedrivs i en mix av kanaler dar kunderna finns idag.



Denna afférsplan ar ett komplement till Angelholms Néringslivs affirsplan och fokuserar pa den
gemensamma driften av Angelholms stadskirna.

2. Marknad, malgrupper och konkurrenter

2.1 Marknad
Med totalt ca 42 000 invanare och ca 28 000 invanare i titorten riknas Angelholm som en medelstor

marknad dér det priméra utvecklingsarbetet i stadskdrnan bor fokusera pa att, sa langt det ar majligt,
fortata och koncentrera utbudet snarare an att lata det spridas ut pa ett storre omrade. Angelholms
kommun beddms ha en fortsatt positiv befolkningsutveckling de kommande aren och berdknas na
47 000 invanare ar 2028. En stor del av denna 6kning kommer att ske i centrumnadra lédgen (se avsnitt
1.1 Stadskérnan).

Handels-, service-, tjinste-, kultur- och néjesutbudet

Handeln i Angelholm har en stark position med en marknad som i férsta hand generas lokalt men
dven fran kranskommunerna. Angelholm har historiskt sett haft en stark sillankdpsposition med
koncentration pa konfektion. ”Modestaden” Angelholm har under lang tid lockat tillresande och
sommargaster med sitt utbud, kvalité, serviceskap och miljé. Angelholm har idag fortfarande ett brett
utbud vad det géller mode men har &dven fatt fler andra unika butiker, stark tillvéxt av olika service-
och tjansteforetag samt ett restaurangutbud som ar mycket bra i forhallande till kommunens storlek.

Fastighetsdgarna har i rapporten Cityklimatet under en rad ar presenterat omsattningsutvecklingen i
Angelholms stadskérna. 2017 var omséttningen i Angelholms stadskérna 867 miljoner kr, med 557
anstéllda i 203 butiker/salonger/caféer/restauranger/hotell. Ur ett nationellt perspektiv ar det
utmarkande for Angelholms stadskarna att omséttningstillvéxten i kategorin séllankdp varit sa stark.
Niar det galler utvecklingen 2012-2017 i kategorin medelstora stider i Sverige s& hamnar Angelholm
pé en andra plats, med cirka 20 procent i omsattningsutveckling.

Angelholms stadskérna ar den naturliga métesplatsen for de flesta Angelholmare. Har finns
merparten av kommunens kultur- och nojesutbud med Bibliotek, Jarl Kullescenen, Revyteatern,
museum, en rad restauranger och caféer samt en vaxande hotellnédring. Dagens kulturella utbud har
en forbattringspotential gédllande variation och kontinuitet. Avsaknad av fysiska forutsattningar for
kulturutveckling i stadskdrnan dr sannolikt det storsta hindret fér en sddan utveckling.

I den omedelbara stadskédrnan finns det tva torgytor (Stortorget och Tingstorget) och med Stadsparken
i kombination av flera motesplatser langs Ronneas strackning (Tullporsplatsen, Ronnebrygga) finns
goda mdjligheter till avslappning, evenemang och rekreation. Utbyggnaden av Halsostaden och
Vattnets hus har ocksa stor betydelse for stadens totala utbud av métesplatser.

Kontorslokalsmarknaden

Aven ur ett kontorsperspektiv har stadskdrnan utvecklats positivt de senaste aren. Flera storre
tjansteforetag som exempelvis Prisjakt och Zmarta har tillsammans med en rad mindre lokala foretag
sina kontorslokaler i centrum. Vakanserna ar fa och ett kontinuerligt efterfragetryck pa
kollektivtrafikndra och centrala kontorslokalytor finns. Utmaningen dr att kunna erbjuda tillrackligt
stor yta.

En véiixande bostadsmarknad

Efterfragan pa centrumnéra bostédder ar i dagslaget hog och efterfragetrycket férvantas halla i sig
under 6verskadlig framtid. Tillforseln av framforallt exklusiva bostadsratter kommer att kompletteras
av fler hyresritter i framforallt Stationsomradet. Kommunala Angelholmshem ér férst ut och



byggstartade hosten 2018 270 hyreslagenheter. Flera privata fastighetsforetag har positivt planbesked
for framtida utbyggnad och totalt berdknas omradet omfatta ca 2500 lagenheter nar omradet ar
fardigetablerat. Dartill kommer Fridhemsomradet i direkt anslutning till centrum och en rad andra
villaprojekt i kommunen.

Sammanfattningsvis har Angelholm manga konkurrensfordelar med sitt fantastiska geografiska lage
och utmarkta kommunikationer. I stadskédrnan finns ett brett utbud med bade kedjor och sma unika
butiker, restauranger och caféer, kultur och néjen samt en méangfald av aktiviteter, upplevelser och
event samt trivsam miljo som gor Angelholms stadskirna savil vil vird ett besok som en attraktiv
plats for kontorsverksamhet och boende.

2.2 Malgrupper

Service-, tjinste-, handels-, kultur- och ndjesmarknaderna

Den primédra malgruppen for utbudet av service, tjanster, handel, kultur och nojen i stadskarnan ar
kommunens egna invanare. Angelholms kommun har en medelalder pa 43,4 ar vilket ar hogre an
Skanes 40,9 &r och Rikets 41,2 ar. Angelholm har en hdgre andel dldre befolkning &n Riket. 6,6 % av
befolkningen &r 6ver 80 ar gamla. Motsvarande siffror for Riket dr 5,1 %. Tagna beslut kring 6kad takt
i nyproduktionen av bostader kan ses som en atgard for att mota konsekvenserna av en aldrande
befolkning.

Till stadskdrnans sekunddra upptagningsomrade raknas kringliggande kommuner, framst Bastad,
Orkelljunga, Perstorp, Klippan, Astorp, Bjuv, Hoganas och Laholm. Aven Helsingborgarna lockas av
utbudet och miljén P4 Stan i Angelholm.

Det finns en stor potential att locka fler besokare fran det sekundéra upptagningsomradet och en
vaxande besoksnaring innebar stor potential i sdval dagsbesokare (Danmark), Kattegattledens
cykelturister och Overnattande géster (primért Norge, Tyskland och Nederldnderna). Inte minst med
de genomforda (HUS57) och planerade (Hélsohotellet) hotellsatsningarna i stadskédrnan.

Kontorshyresmarknaden

Kommunens goda geografiska ldge i en expansiv region, den 6vergripande goda infrastrukturen och
stadskdrnans omedelbarhet till jirnvagsstationen skapar goda forutsattningar for fortsatt tillvaxt i
kontorssegmentet. Flera befintliga foretag har god tillvaxtpotential och allt fler tjansteféretag ser
Angelholm som en intressant ort fér kontorsetableringar.

Bostadsmarknaden

Angelholms bostadsmarknad ar pa vég in i en ny fas fran i praktiken enbart byggnation av egnahem i
externa lagen och hyresrétter utanfor centralorten kompletterat med exklusiva bostadsratter i
centtrumlégen till storskalig produktion av hyres- och bostadsrétter i centrumnaéra lagen (Fridhem &
Stationsomradet). Primédra malgrupper for nybyggnationen i centrum &r angelholmare som lamnar
sin villa for ett bekvamare boende och inflyttare fran narliggande kommuner.

2.3 Konkurrenter - digitalisering och de stdrre stddernas dragningskraft
Den storsta konkurrenten pa detaljhandelsmarknaden idag ar en e-handel pa stark frammarsch som

16pande tar marknadsandelar. Bland e-handelns 6vriga styrkor hittar vi ldgre priser, ett storre utbud
och en odvertriffad tillganglighet.

Knappt tva mil fran Angelholms stadskirna, i Helsingborgs kommun, ligger Vila kopcenter vilket
under en rad ar utndmnts till ”Sveriges basta kdpcenter”. Vila dr den handelsplats Angelholmaren i
forsta hand besoker da man véljer att handla pa en annan fysisk plats. I en radie av ca 10 mil aterfinns



en rad kdpcenter vilka ocksa har dragningskraft pA Angelholmarna. Exempelvis Center Syd, Emporia,
Hallarna Halmstad och GeKas i Ullared. Styrkor som dr gemensamt for denna typ av externa
handelsplatser ar stort utbud, generdsa dppettider och gratis parkering. Aven narliggande
stadskdrnor konkurrerar, till del, om Angelholmarnas kdpkraft.

Konkurrensen om Angelholmarnas uppmarksamhet ar hg nér det kommer till kultur- och
nojesbranschen. De storsta konkurrenterna finns i “storre stider” i den omedelbara omgivningen
(Halmstad, Helsingborg) men ocksa i nérliggande storstader (Malmé och Képenhamn).

Inom kontorslokalssegmentet har Angelholm historiskt sett dominerats av foretag som vuxit fram i
kommunen och valt att sjdlva dga och forvalta fastigheterna dar de bedriver verksamhet. Under de
senaste aren har dock flera foretag valt att hyra lampliga lokaler (foretrdadelsevis i stadskédrnan). Dessa
foretag (ofta med tjansteforetag med hogt kunskapsinnehall) konkurrerar ofta pa den nationella (om
inte den globala) marknaden vilket innebar en storre risk for dgarbyten/lokal kompetensbrist etc. med
risk for flytt av verksamheten som foljd.

Konkurrenssituationen pa bostadsmarknaden kan ses som mera segmenterad &an for
kontorslokalshyresmarknaden. Yngre invanare véljer ofta storstadens utbud av utbildning och arbete
och framst Helsingborg lockar i ndromradet. Familjer som soker sitt forsta villaboende styrs till del av
tillganglighet, narhet till arbete och pris men ocksa av skolors kvalitet, tillgdngen pa naturupplevelser
och stadens kommersiella och kulturella utbud. Den dldre generationen soker ofta boende med lagt
eget skotselkrav, trygghet samt bekvamt avstand till efterfragat utbud. Beroende pa de olika
gruppernas efterfragan finns potentiell konkurrens i hela ndromradet (langs kusten Skane/Halland)
men dir Angelholms kommun hévdar sig vil som en intressant boendeort.

3. Intressenter och finansiering

Inom omrédet finns en stor mangd intressenter med olika verksamheter, behov och 6nskemal. Dessa
intressenter ar tillika véra interna malgrupper som vi som organisation behdver forhalla oss till. De
huvudsakliga intressenterna for stadskdrnans framtida utveckling delas in i;

Offentliga aktorer (kommun, region m.fl.)

Fastighetsforetag
e Kommersiella hyresgéster
e Ideella- och idéburna organisationer

Till dessa intressentgrupper beaktas i denna affarsplan (dock utanfor systematiskt samarbete) dven
boende och 6vriga besokare till omradet.

Karnan i arbetet och tillika finansidrerna av det grundldggande samverkansarbetet (genom en
tredjedel vardera) delas in i;

e Angelholms kommun
¢ Fastighetsforetag
o Kommersiella hyresgéster

Finansieringen av det grundldggande samverkansarbetet (se vidare avsnitt 12 Budget) tas in av
Angelholms Naringsliv AB genom fakturering av service- och marknadsféringsavgifter (regleras i
serviceavtal). Enskilda projekt finansieras av deltagande aktorer och med i vid varje projekt
Overenskommen férdelning (regleras i avsiktsforklaring och projektavtal).

Denna affdrsplan ar ett komplement till Angelholms Néaringslivs affarsplan och fokuserar pa vara
gemensamma stravanden att kontinuerligt 6ka omradets attraktivitet.



4. Pa Stans geografiska omrade

Angelholms stadskérna ar under stark
utveckling med stora byggprojekt i
exempelvis “Stationsomradet” och
”Halsostaden”.

Omradet ”Pa Stan Angelholm” utgors i
huvudsak av stadsdelarna ”Centrum”
och “Sockerbruket” enligt gransdragning
i denna kartbild.

5. Organisation, roller och ansvar

Denna affdrsplan dr det gemensamma
overgripande operativa styrdokumentet
for utvecklingen av omradet Pa Stan
Angelholm. Affarsplanen fokuserar pa
den gemensamma driften av handels- och
motesplatsen P4 Stan Angelholm och ska
ses som ett komplement till Angelholms
Naringslivs affarsplan och som en viktig
del i deltagande organisationers egna
drifts- och utvecklingsplaner.
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Affirsplanen beslutas formellt i Angelholms Naringslivs styrelse (med representanter for bade det
privata néringslivet och Angelholms kommun) men férankras ocksa i kommunledningsgruppen och

Kommunstyrelsen.

Det operativa arbetet i omradet P4 Stan Angelholm sker i samverkan mellan Angelholms Naringsliv

(primért genom Centrumutvecklaren), Angelholms kommuns olika funktioner i omradet och de

huvudsakliga aktorer som verkar i omradet. Det operativa arbetet, i denna affarsplan kallad drift,

utfors i tre arbetsgrupper i fokusomradena “Plats”, ”Innehall” och “Marknad”.

5.1 Arbetsgrupper, sarskilda projektgrupper & styrgrupp
Arbetsgruppernas sammanséattning kan variera under dren men bor innehalla representanter fran

Angelholms kommun, omradets fastighetsforetag och dess kommersiella hyresgaster. Grupperna har
fem till atta deltagare och tréffas Iopande i utforandet av ”sina” projekt. Gruppernas arbete har en

faststdlld dagordning och varje mote dokumenteras och rapporteras till styrgruppen.

Vid behov kan &dven sarskilda projektgrupper bildas i de fall da planerad aktivitets eller atgards

omfattning eller art forsvarar genomforande.



Arbetet i de olika fokusomradena samordnas i styrgruppen som sammantrader 1 gang i manaden.
Styrgruppen bestar minst av:

e Representant fran Angelholms Naringslivs styrelse

e Vd, Angelholms Naringsliv

e Centrumutvecklare, Angelholms Naringsliv

e  Chef huvuduppdrag samhille, Angelholms kommun
e Sammankallande i de tre arbetsgrupperna

5.2 Relation mellan strategisk och operativ niva
Relationen mellan den strategiska och operativa nivan och de olika samverkansparterna tydliggors i

nedanstdende organisationsskiss.

Fastighetsforetag

Angelholms
Naringsliv AB

Kommersiella

hyresgéaster

Angelholms kommun & markagare

Storméte, pa histen infar nastkommande &rs verksamhet, till dessa méten bjuds allain.)

Utover det Iopande arbetet genomfors projekt mellan omradets olika samverkanspartners. Dessa
projekt samordnas och finansieras utifran de enskilda projektens foérutsattningar och behov.

5.3 Gemensam kompetensutveckling
Driftorganisationens férmaga att leverera de mal som faststélls i denna affarsplan &r starkt knutna till

de olika parternas formaga att anvanda sina gemensamma resurser (enskilt och tillsammans) pa ett
samordnat sétt. Forutom var gemensamma vérdegrund, vision, syfte och malséttningar dr gemensam
kompetensutveckling en viktig framgangsfaktor. I savél enskilda arbetsgrupper, som tillsammans i
driftorganisationen och med dvriga intressenter ska vi déarfor skapa fortsatt samsyn pa
problemstéllningar genom gemensam kompetensutveckling i form av gemensamma studieresor
(exempelvis kommunens arliga hallbarhetsresa), deltagande pa konferenser (exempelvis Svenska
Stadskarnors arskonferens) och interna och externa utbildningsinsatser.



6. Vardegrund, vision & syfte

Angelholms stadskérna har under sin manghundraériga historia alltid haft stor betydelse for dess
befolkning. I generationer ar det har man levt, verkat och vuxit som méanniska. Platsen har varit
central for tillvaxt och utveckling med en méngd olika foretag som startats, utvecklats och avslutats
under aren. Vi som jobbar i stadskdrnan forvaltar det arvet varje dag.

6.1 Var vision

” Angelholms stadskirna ska vara en attraktiv och tillginglig plats som lockar till manga méten”

Arbetet med att na visionen, var mission, utgar fran vara varderingar och préglas av samarbete utifran
gemensamt ansvar utan traditionella grénser vilket leder till starkt engagemang och vardeskapande
handling.

6.2 Vart syfte

Vi verkar for en héllbar stadsutveckling socialt, kulturellt, ekologiskt och ekonomiskt samt att
utveckla tillvaxtforutsattningarna inom Pa Stan geografiska omrade. Arbetet gors for att skapa en
levande och attraktiv stadskdrna for boende, besokare och foretag samt att pa ett samlat satt mota vara

konkurrenters utbud och marknadsforing.

6.3 Var vardegrund
Om vi ska lyckas att tillsammans leverera var vision till alla som lever i och besoker var stadskdrna

idag behover vi forankra det vi gor i ett gemensamt férhallningssatt. Detta aterspeglas i var
vardegrund, som bygger pa var gemensamma stravan efter hallbar utveckling, ett valkomnande
forhallningsséatt och god tillganglighet.

6.4 Vara varderingar

Hallbar utveckling - Utveckling som tillfredsstéller vara kunders behov ska ske utan att d&ventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.

Ett vilkomnande forhdllningssitt - Vi som jobbar i stadskdrnan ar hjalpsamma och tillmotesgdende. Vara
kunder och besokare ska kdnna sig sedda, vdlkomnade och trygga alla tider pa dygnet.

God tillginglighet - Allt vi gor, gor vi utifrdn véra besokare och kunders behov och 6nskemal. Vi
erbjuder det véra kunder och besokare efterfragar, nar de efterfragar det och pa det sitt de onskar.

7. Identitet & platsvarumarke

Vart kommunikativa arbete grundas i stadskdrnans identitet och formdagan att leva upp till
forvantningarna som stélls av invanare och besokare. Det gar forstas inte att bara ”hitta pa” och
konstruera en fungerande identitet utan det handlar om att fdnga, identifiera och spegla det som
existerar eller kan skapas och kommuniceras till de malgrupper som bast forméar uppskatta dessa
varden. Det kan vara bade emotionella viarden som mer faktiska och patagliga varden.

Stadens historia och dess manniskor har stor betydelse for hur staden uppfattas. De senare fungerar
ofta som ansikten for en stad eller trakt. Har de anledning att kdnna sig stolta 6ver sin stad och bygd
kommer det ocksa att paverka bilden.



7.1 Varumarket Angelholm
All research pekar pa att nagra av Angelholms egenskaper och associationer dr mer framtradande &n

andra; narheten till havet, stranden, naturen, handel/shopping och "néarheten till allt” &r egenskaper
som verkar uppskattas av samtliga malgrupper. Angelholms nuvarande platsvaruméarke med
positioneringen ” Angelholm — Land och hav. Liv och lust.” &mnar ta tillvara just dessa virden.

Angelholm som varumérke bestar, férutom namnet och symbolen, av associationer som i sin tur
bygger pa attityder, kunskaper, upplevda mervirden, fordelar, varderingar, 16ften och erfarenheter.
Dessa associationer paverkas i sin tur av bl.a. hur ord och bild paketeras, hanteras och presenteras.
Med hjdlp av attraktiva aktiviteter och evenemang, utveckling av det fysiska stadsrummet och
kontinuerliga kommunikationsinsatser med ratt innehall kommer vi successivt paverka
associationerna i den riktning som passar stadskdrnan bast.

”Pa Stans” positioneringsarbete ska sjalvklart forstarka och tydliggora den identitetsférklaring som

” Angelholm — Land och hav. Liv och lust.” innebér. Detta gors genom att anvinda och forstarka orden
i denna sentens och koppla stadsrummet dnnu tydligare till ldget vid vattnet och lyfta det som har
med hav/strand att gora och vad land, liv och lust betyder.

7.2 P4 Stan Angelholm
Angelholms stadskdrna kommunicerar med en egen logotyp, “Pa stan Angelholm”. Det &vergripande

malet &r att stdrka olika malgruppers intresse att vilja Angelholms stadskirna framfér konkurrerande
platser och dess digitala motsvarigheter. Utgangspunkten &r enkel. Stadskdrnan &ar den naturliga
motesplatsen for Angelholmarna for att bo, arbeta, traffas, roa oss och handla. ”Vi ses Pa Stan” blir
darfor ett naturligt och akta tilltalssatt i var kommunikation.

Det kommunikativa malet ar att fanga och tydliggora stadskarnans erbjudande samt skapa och
tydliggora en gemensam profil och kontinuerligt bygga ett starkt varumaérke for stadskarnan.
Varumérkesarbetet har ocksa en tydlig fysisk dimension. Fér ”Pa Stan Angelholm” har stadsrummet
en avgorande roll for identiteten. Det ska synas vart man &r pa vag och var man sedan befinner sig.
Det ska kénnas frascht, gemytligt, avgransat och rumsligt. Att vistas i “Pa Stan” far aldrig kéannas
opersonligt, trakigt och hdndelseldst. Visuell stimulans dr en av flera parametrar som ar klart relaterad
till upplevelsen.

8. Fokusomraden

Denna affarsplans priméra fokusomraden delas in i “Plats”, “Innehall” och "Marknad”. Omradena
utgor grunden for arbetsgruppernas ansvarsomraden. I varje arbetsgrupp bor det inga minst en
representant fran de olika intressentgrupperna (se avsnitt 3 Intressenter och finansiering).

Storleken pa grupperna avgors av arbetsméngd och arbetsintensitet. Sarskilt kravande projekt inom
de olika omradena kan “knoppas av” fran arbetsgrupperna och utforas i sarskilda projektgrupper.
Stadskarnans huvudsakliga styrkor och svagheter har analyserats i nuldgesanalysen och beskrivs
under respektive fokusomraden nedan.
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Plats
Fokusomrade ”Plats” ansvarar for att det finns goda forutsittningar for att “Pa Stan Angelholm”
upplevs som rent, snyggt, tryggt & tillgéangligt.

Styrkor: Staden upplevs som 6verskadbar och lattillganglig, valskott och trygg med bra
parkeringsmojligheter.

Svagheter: Det finns dock en upplevd otrygghet, priméart bland unga kvinnor, i delar av stadsmiljon.
Skyltningen upplevs som bristfallig i stadskdrnan bade ur ett gaende- och bilperspektiv. Framst
namns skyltning till och fran p-platser (gaende), skyltning till och fran stationen (gaende) samt
skyltning in till stadskdrnan och dess parkeringsplatser (bil). Omradet saknar idag ett aktuellt
gemensamt stadsmiljoprogram.

Arbetet bestar i huvudsak av:

e Samordning av utveckling och skotsel av omradets fysiska miljo
e Samordning av fysisk tillganglighet i omradet (trafik, parkering, varutransporter)
e Verka for ett tryggt och sdkert “Pa Stan” i samverkan med kommun och relevanta aktorer

Innehdll
Fokusomréade ”Innehall” ansvarar for att det finns goda férutsittningar for att “Pa Stan Angelholm”
har ett utbud och innehall som motsvarar kunder och besdkares 6nskemal och forvéantningar.

Styrkor: Stadskdrnan har en bred verksamhetsmix mellan bostédder, kontor, butiker och 6vriga
verksamheter. Har finns bade sma unika butiker, nationella kedjor, flera caféer och ett varierat
restaurangutbud. Har finns ocksa mycket av kommunens service placerad med Bibliotek, Turistcenter m.fl.

Svaghet: Stadskdrnan har ett begransat A-lage ddr verksamheter som inte riktar sig i forsta hand till
fysiska besOkare (ex banker) upptar en stor del av ytan i gatuplan. Stortorget och Stadsparkens roller
som motesplatser behdver fornyas och utvecklas.

Arbetet bestar i huvudsak av:

e Utveckla omradets moétesplatser, utbud och innehall

Marknad

Fokusomrade “Marknad” ansvarar for att det finns goda forutséttningar for att “Pa Stan Angelholm”
erbjuder marknadsfoéring och aktiviteter som lockar och attraherar men ocksé att omradets aktorer har
stravan att mota kundernas behov och 6nskemal.

Styrkor: Omradet har kontinuerligt marknadsforts som en handels- och métesplats sedan 2000 och har
sedan 2013 en ny profil och logotype. Under denna tid har man kontinuerligt arbetat med olika
handelsdrivande och profilskapande evenemang.

Svagheter: Stadskdrnan upplevs som 6de under de tider som merparten av verksamheterna har
stangt. Tillgangligheten till merparten av de verksamheter upplevs som lag da butiker och caféer
stanger tidigt 16rdagar och haller stangt sondagar, dessutom har flera restauranger stangt flera dagar i
veckan.
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Arbetet bestar i huvudsak av:

e  Skapa bestksanledningar till handels- och motesplatsen Pa Stan Angelholm
e Marknadsforing av utbudet som Pa Stan

e Arrangerandet av profilerande och kundattraherande evenemang

e Marknadsmaissig tillgdnglighet i omradet (Sppettider, vardskap mm)

9. Mal & delmal

Malen i denna affarsplan ar samstammiga med relevanta malsattningar i Angelholms Naringslivs
affarsplan och styr mot de dar tagna strategiska malen;

e Tillvixten i Angelholm ska 6ka 1% mer medelvardet fér Skane
e Foretagsklimatet ska vara bast i Skane och topp 10 i riket

Relationen mellan de olika mélnivaerna i denna affarsplan beskrivs i nedanstaende schematiska flode.

Overgripande mal;

Interna mal Attraktivitetsmalet "Var stadskidrna ska
vara attraktiv,
tillganglig och

upplevas somren,

snygg, trygg och
saker”

& Tillgdnglighetsmalet

projektmali Snygghets &
handlingsplan Trygghetsmalet

9.1 Interna mal
e  Samarbetet Pa Stan QM-marks 2020

e Samarbetet P4 Stan far utmirkelsen Arets Stadskirna 2023

QM-—-erkinnande 2020

QM-certifieringen &r en standardiserad kvalitetsmérkning for samverkansorganisationer i city,
centrum och stadskédrna som genomfdrs av organisationen Svenska Stadskarnor. Certifieringen
sakerstéller en langsiktig och hallbar samverkan genom att fokusera pa struktur och styrning.
En QM-certifiering &r en forutsittning for att kunna bli nominerad till utméarkelsen ” Arets
Stadskarna”.

Under 2020 ska vi ansOka om att fa ett QM-erkdnnande.

Arets Stadskirna 2023
Utmarkelsen delas ut av organisationen Svenska Stadskérnor och ges till den stad i Sverige som
genom samverkan mellan privata och offentliga aktorer astadkommit en hallbar férnyelse av stadens

centrum.

Under 2023 ska Angelholm fa utmérkelsen arets stadskirna.
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9.2 Overgripande mal for driftsorganisationen P& Stan Angelholm

Var stadskidrna ska vara attraktiv, tillginglig och upplevas som ren, snygg, trygg och siker!

Detta Overgripande mal bryts ner i tre delmal; ” Attraktivitetsmalet”, ”Tillganglighetsmalet” och
”Snygghets- & trygghetsmaélet” vilka har egna avgransade och métbara delmal.

Attraktivitetsmilet
-som motesplats;

En genomtankt och foranderlig miljo, attraktiva aktiviteter och bra verksamheter skapar majligheter
till att motas. Omradets totala antal besokare och dess “kundfloden” &r en bra indikator pa
attraktiviteten som handels- och métesplats.

e Det totala antalet besokare i omradet (Storgatan mellan Vita Rick och Stadsparken) ska
6ka med X procent i genomsnitt pa tre ar (muits forst 2020 efter implementering av
besoksrikningssystem)

-som kommersiell plats;

Ett generellt matt pa omradet Pa Stans samlade kommersiella attraktionskraft 4r den omséttning som
generas hos de kommersiella hyresgéasterna.

¢ Den totala omsittningen Pa Stan ska arligen 6ka med 3 procent i genomsnitt pa tre ar

Tillginglighetsmalet
-den fysiska tillgangligheten;

Stadskarnan maste uppfattas som tillgénglig oavsett om besokaren ankommer gaende, cyklande med
kollektivtrafik eller med bil. Tillgéngligheten &r lika viktig for besdokaren med funktionsnedséttning
som for andra. Den fysiska tillgangligheten ror skyltning, nyttjande av parkeringsplatser, trafik,
turtathet, tillgangen till laddningsplatser for elfordon etc. och méts med hjélp av nedanstaende
indikatorer;

o Ett digitalt parkeringsledningssystem i stadskidrnan ska inforas senast 2021

e Samverkan mellan stadskidrnans parkeringsaktorer ska 6ka

o Tillgdngligheten med kollektivtrafik till och frdn stadskidrnan ska forbattras genom dkad
turtithet

-den marknadsmassiga tillgangligheten;

Ingen handels- och métesplats verlever om den inte f6rmér att erbjuda det kunder och besokare
efterfragar nér de sjdlva onskar att ta del av erbjudandet.

e Aktorerna i omradet som riktar sig mot besokare och kund ska, som minimum, f6lja vara
gemensamt 6verenskomna Oppettider.
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Snygghets- och trygghetsmdlet

Upplevelsen av en ren, snygg, trygg och siaker handels- och métesplats dr av grundlédggande betydelse
for kunder och besokares val att aterbesoka omradet.

e Den upplevda tryggheten i omradet ska 6ka med X.

(Undersokningen genomfors genom polisens forsorg 1 gang per dr med start 2020.)

10. Strategi & Framtid

Genom Angelholms Niringsliv finns det redan en fungerande samverkan mellan kommunen och
ndringsidkarna kring stadskarneutvecklingsfragor vilket underlattar forutsdttningarna att genomfora
denna affdrs- och handlingsplans ambitioner. Arbetet med att na visionen utgar fran viardegrunden
och préglas av samarbete utifran gemensamt ansvar utan traditionella grénser vilket leder till starkt
engagemang och vardeskapande handling.

Fokus det forsta aret kommer att ligga pa att fortsatta att bygga pa de samverkansambitioner som
beskrivs i detta dokument samt att genomféra atgarder i nedan beskrivna handlingsplan.

11. Riskanalys & prioriteringslista

Avgorande faktor for denna affarsplans genomforande dr att hitta samsyn om vilja till gemensamt
arbete mellan berdrda aktorer. For att minimera risken att enskilda aktorer eller hela
intressentgrupper hamnar utanfor arbetet ar det centralt att ldgga stor vikt vid information och fortsatt
forankring under 2020.

Prioriteringsgangen for denna affarsplans innehall gér via arbetsgrupperna och styrgruppen for att
slutgiltigt faststillas av Angelholms Naringsliv ABs styrelse.

12. Budget

Angelholms Naringsliv ABs ordinarie budget ticker kostnader for centrumutvecklarens
processledning och 16pande marknadsforingsatgarder. Ovriga gemensamma stravanden finansieras
gemensamt mellan deltagande aktorer. Varje sadan aktivitet eller atgérd ska upprétta en budget som
godkdnns av Styrgruppen innan projektstart.
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13. Handlingsplan & Atgardslista

Fokusomrade Plats

Aktivitet, Atgard Var Nar Finansiering Huvudansvar

Atgéarda banken, blommor och belys Vid Vattengatan

tradet

Tydliggoéra befintliga p-hus och p- Fran gagata
platser och vice versa
Informationstavior U] Q)

Storgatan

Utveckla Stortorget (Foodtrucks,
torghandel, isbana, samordning Stortorget
bibliotekets renovering mm)

Reglera tung trafik och leveranser till
Storgatan. Se éver utéka AKs
varudistribution och underlatta
pakethantering

Ta fram forslag pa gemensam
klottersaningspolicy for hela
omradet

Fokusomrade Innehall

Aktivitet, Atgard Var Nar Finansiering Huvudansvar

Fritt Wifi, som inkluderar

méjligheten till att méta Storgatan strackan Vita Senast

kundstrémmar Réack till Stadsparken 2020

Samordnade 6ppettider Lépande

Street-art, Fortsatter arbetet Hela omradet Lépande Deltagande Street-art-

med att forskéna omradet P aktorer gruppen
Framtidens utbud, Stora )
kommersiella fastighets- . . Deltagande Vd AN samman-
e - Hela omradet Lépande .

foretag arbetar tillsammans aktorer kallande

med framtidsscenarier

Stadskarnans aktorer
inom kultur och néje
arbetar tillsammans med Deltagande
framtidsscenarier, aktorer
gemensamma
evenemang mm

Centrumutv. AN
samman-
kallande

Kultur- och néjesgrupp
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Fokusomrade Marknad

Aktivitet, Atgard Var Nar Finansiering Huvudansvar

Utvardering av
befintliga event och
aktiviteter

Oka den fysiska
kopplingen till havet -
"minibeach”
"Badbollsbanderoller”

Hela omradet

Kommunikationsplan
for forankring av
affarsplanen

Marknadsplan Hela omradet

Sarskilda Projektgrupper

Namn Vad Nar Finansiering Huvudansvar

Samverkansgrupp mellan
Kommersiella de kommersiella Angelholms Vd AN samman-
fastighetsagare fastighetsféretagen och Naringsliv AB kallande

Angelholms kommun

Ansvarar for kontakter
QM-grupp med Svenska stadskarnor
for QM-certifiering

Samverkansgrupp mellan
stadskarnans
parkeringsaktorer

Parkeringssamverkan
P& Stan Angelholm

Samverkansgrupp mellan
kommun, polis och
naringsliv for effektiv
samordning av trygghet

EST-grupp
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